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Por que 
este tema?
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Quando me falam pra começar 
mais uma “transformação”...

@TON_DIZENDO



• TIME TO MKT

• COMPETITIVIDADE

• PRODUTIVIDADE

• ALTO DESEMPENHO

• EXCELÊNCIA TÉCNICA

• DECISÕES  

• PERFEIÇÃO 

• FRAGILIDADE

• CONFLITOS

• ESTRESSE

• CONFUSÃO

• INSÔNIA

• BURNOUT
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FATORES QUE 

POTENCIALIZAM O 

ESTRESSE NAS 

TRANSFORMAÇÕES ÁGEIS
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• Flow com alta variabilidade, pouca previsibilidade!

• Leadtime entre 3 até 120 dias aprox.

Tendências - Leadtime



FLOW PROFILE

[ 22 dias : 2 demandas : 33%]

Lead Time com 
90% de 

confiança

Throughput 
Médio Semanal

Carga de 
Falha

Discovery/ Backlog

Iniciativa XPTO
FEEDBACK DO CLIENTE (CICLO LENTO)
“VOLTE ALGUMAS CASAS”!
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  Baixa confiança potencializa o estresse!

EXCESSOS 
NO PLANEJAMENTO? 
MUITA EXPLORAÇÃO? 



Inversão de foco pelo desejo imediatista do 
acionista, em querer ROBUSTEZ, quando suas 

ações são emocionalmente frágeis ainda 

Ewerton Santos  @ton_dizendo



CONSCIÊNCIA DESEJO CONHECIMENTO HABILIDADE REFORÇO MUDANÇA

CONSCIÊNCIA DESEJO CONHECIMENTO HABILIDADE REFORÇO CONFUSÃO

CONSCIÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE REFORÇO RESISTÊNCIA

CONSCIÊNCIA DESEJO HABILIDADE REFORÇO MEDO/ 
ANSIEDADE

CONSCIÊNCIA DESEJO CONHECIMENTO REFORÇO FRUSTRAÇÃO

CONSCIÊNCIA DESEJO CONHECIMENTO HABILIDADE REGRESSÃO

CONSCIÊNCIA

CONSCIÊNCIA

CONSCIÊNCIA

CONSCIÊNCIA

ADKAR 

Fonte: Como as empresas aprendem – Ari Amaral e Ewerton Santos (Ton)



- NÃO CONSEGUIR COMPROMETIMENTO DO NÍVEL EXECUTIVO ADEQUADO 

- INSISTIR EM OPERAR COM EQUIPES SOBRECARREGADAS 

- IGNORAR A IMPORTÂNCIA DA MUDANÇA NO COMPORTAMENTO DAS LIDERANÇAS

- NEGLIGENCIAR A NECESSIDADE DE EXCELÊNCIA TÉCNICA

- NEGLIGENCIAR A IMPORTÂNCIA DE COLETAR FEEDBACK DOS CLIENTES DE MANEIRA RÁPIDA E CONSTANTE

- EMPURRAR DECISÕES SEM ENVOLVIMENTO DE PESSOAS CHAVE 

- NÃO REALIZAR REFORÇO NOS STEPS DE MUDANÇAS

- FUTUROLOGIA

- INSTABILIDADE DO SISTEMA ORGANIZACIONAL
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FATORES QUE POTENCIALIZAM O ESTRESSE NA TRANSFORMAÇÃO



c

DOINGTO DO DONE

FOMOS PREPARADOS PARA FOCAR NO PRESENTE, MAS...

@TON_DIZENDO



ESTRESSE

EQUILÍBRIO PERFEITO
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O que acontece com nosso organismo quando 
somos submetidos ao estresse?

• Afinal, o que é estresse? 

• Fases do estresse: Alarme, Resistência e Esgotamento

• Estresse e Performance;

• Coping
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• Termo emprestado da Física: Força atuando sobre uma área (tensão)
• Termo utilizado na Engenharia (teste de resistência de materiais) 
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Fisiologia:  “aquilo que era capaz de ‘perturbar’ a HOMEOSTASE
(CANNON,  1926)

O organismo está constantemente trabalhando 
para manter a “homeostase” (temperatura, 
pressão, níveis glicêmicos, saturação de O2, etc.)
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“...aquelas condições em que a demanda exceda a 
capacidade regulatória natural do organismo”

MCEWEN, B. S. J Psychiatry Neurosci, 30:315-8, 2005
KOOLHAAS, J. M. et al. Neurosci Biobehav Rev, 35, 1291-301, 2011

MCEWEN, B. S. ; LASLEY, E. N. The end of stress: as we know it. Washington DC: John Henry Press, 2002 Marcos Wagner / Ton – Ewerton Santos 



Fases do Estresse: Alerta > Resistência> Exaustão

Contato com o 
agente estressor 

Esforço do corpo 
para retornar ao 
equilíbrio.  O 
organismo pode 
adaptar-se ou 
eliminar o 
desconforto.

Comprometimento 
físico em forma de 
disfunções e 
doenças.

Selye H. 1950. Stress and the general adaptation syndrome e www.blog.saude.gov.br Marcos Wagner / Ton – Ewerton Santos 
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O que acontece com nosso organismo 
quando somos submetidos ao estresse?
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Cronificação do Estresse 
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Por que as zebras não tem ulceras?

• Leoas tem índice de 
eficiência de 95%;

• Seu sistema de “luta ou 
fuga” é ativado 
constantemente;

• Retorna a níveis “normais” 
de cortisol de algumas 
horas....

Qual a diferença entre a 
zebra e o ser humano? 
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COMPORTAMENTAIS

COGNITIVOSFÍSICOS 

EMOCIONAIS

Problemas com Memória; 
Falta de Concentração;

Preocupações excessivas;
Pensamentos pessimistas; 

Julgamento Prejudicado;
Pensamento Acelerado;

Decisões Precipitadas;

Alteração de Apetite;
Alterações no Sono;

Isolamento;
Procrastinação ou 
negligenciamento;

Abuso de substâncias;
Inquietação / Nervosismo;

Manias (ex: roer unhas);

Dor (Cabeça, peito, muscular 
ou Difusa);
Fadiga, Falta de ar, tontura;
Infecções e Resfriados;
Problemas Gástricos, 
Intestinais e cutâneos;
Taquicardia; 
Perda desejo Sexual.

Alteração de humor;
Irritabilidade;
Agitação/incapacidade 
de relaxar;
Sensação de sobrecarga;
Depressão / Ansiedade;
Sensação de Solidão; 
Apreensão etc.

Conjunto de Sintomas do Estresse
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Resiliência e Enfrentamento 
ao Estresse

• Suporte social
• Lazer
• Atividade física
• Boa alimentação
• Higiene do sono
• Técnicas de relaxamento
• Terapia 
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Como você lida (sente) os desafios da transformação? 

SEQUENCIA EMOCIONAL
CU

LPA

AU
TO
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N
IÇÃO

REPARAÇÃO
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“... coisas simples como um grão de areia podem ser extraordinárias 
se as virem de perto e se olharem para ela de um ponto de vista 

diferente e novo!”
Gary Greenberg

A Grain of Sand: Nature's Secret Wonder (book)
Marcos Wagner / Ton – Ewerton Santos 



Obrigado!
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