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Psicanalista clinico em tempo integral, especialista em
fatores psicossomaticos. Mestrando em psicologia, com
mais de 20 anos de experiéncia profissional em gestao
executiva. Vem se dedicando nos ultimos anos, no
| estudo sobre luto, burnout e agora nos impactos da \ .

"gl transformacao agil e digital na vida do ser humano. -‘

Executivo e estrategista em agilidade organizacional numa das |

| maiores consultorias do mundo. Integrante do time Solutions 1Q |

m Brazil. Criou o primeiro forum de Business Agility no Brasil
Marcos Wagner (2017), liderou diversos programas de transi¢des ageis e digitais. |

Professor de MBA em estratégia e inovacao pela Saint Paul e no ‘
MBA de Business Agility da FIAP. \
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Por que
este tema?
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FATORES QUE

POTENCIALIZAM O

ESTRESSE NAS
TRANSFORMACOES AGEIS
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COMPORTAMENTO
- PENSAMENTO SISTEMICO

Mudancas estruturantes
em times

A Se nada for feito ... /
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/\A Mais Stress nos times
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Mais pedidos de desmotivaw
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Falta de previsibilidade causa ansiedade
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Flow com alta variabilidade, pouca previsibilidade!

» Leadtime entre 3 até 120 dias aprox.
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Conquista

FORTALECIMENTO COLETIVO

Quem nos
somos

ALINHAMENTO, PROPOSITO E UNIDADE (SYSTEM THINKING)

O que nos fazemos

4

Por que
existimos

Como nos fazemos

T
L

Desafio — O Como, o que, o

porque e quem

Inversdo de foco pelo desejo imediatista do
acionista, em querer ROBUSTEZ, quando suas
acOes sao emocionalmente frageis ainda

FRAGIL

RESILIENTE

RO

BUSTO

Colaboragédo
Empatia

L I )

Alivio da sobrecarga de trabalho
Melhorar transparéncia
Compreenséo basica do fluxo de trabalho

Melhorar qualidade
Colaboradores felizes
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Entregar conforme as expectativas do
cliente
* Leadtime mais curtos

* Fluxo rapido e regular
* Previsibilidade

» SlA'satendidos

+ Disrupgdes eliminadas
+ Métricas uteis

+ Clientes felizes

Ag

ilidade Organizacional
Orientacéo a servigos

Servigos compartilhados
“reconfiguraveis”

Flexibilidade na forca de trabalho

Gerenciamento de Riscos

Cobertura de riscos
Analise Quantitativa
Agendamento Dinamico
Acionistas felizes

.
ANTIFRAGIL

Capacidade de sobrevivéncia

Feita para durar

Robusto a mudancgas externas
Capacidade “Sense & Respond”
Seguranca no longo prazo
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CONSCIENCIA :} CONHECIMENTO HABILIDADE REFORCO »

Fonte: Como as empresas aprendem — Ari Amaral e Ewerton Santos (Ton)




FATORES QUE POTENCIALIZAM O ESTRESSE NA TRANSFORMAGCAO

NAO CONSEGUIR COMPROMETIMENTO DO NIVEL EXECUTIVO ADEQUADO

INSISTIR EM OPERAR COM EQUIPES SOBRECARREGADAS

IGNORAR A IMPORTANCIA DA MUDANCA NO COMPORTAMENTO DAS LIDERANCAS

NEGLIGENCIAR A NECESSIDADE DE EXCELENCIA TECNICA

NEGLIGENCIAR A IMPORTANCIA DE COLETAR FEEDBACK DOS CLIENTES DE MANEIRA RAPIDA E CONSTANTE
EMPURRAR DECISOES SEM ENVOLVIMENTO DE PESSOAS CHAVE

NAO REALIZAR REFORCO NOS STEPS DE MUDANGCAS

FUTUROLOGIA

INSTABILIDADE DO SISTEMA ORGANIZACIONAL
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FOMOS PREPARADOS PARA FOCAR NO PRESENTE, MAS...




EQUILIBRIO PERFEITO

ESTRESSE

Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos



O que acontece com nosso organismo quando
somos submetidos ao estresse?

* Afinal, o que é estresse?

* Fases do estresse: Alarme, Resisténcia e Esgotamento

» Estresse e Performance;

* Coping

Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos



O QUE E ESTRESSE?

* Termo emprestado da Fisica: For¢ca atuando sobre uma area (tensao)
* Termo utilizado na Engenharia (teste de resisténcia de materiais)
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O QUE E ESTRESSE?

Fisiologia: “aquilo que era capaz de ‘perturbar’ a HOMEOSTASE
(CANNON, 1926)

O organismo esta constantemente trabalhando
para manter a “homeostase” (temperatura,
pressao, niveis glicémicos, saturacdo de 02, etc.)
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O QUE E ESTRESSE?

“..aquelas condicoes em que a demanda exceda a

capacidade regulatoria natural do organismo”

MCEWEN, B. S. J Psychiatry Neurosci, 30:315-8, 2005
KOOLHAAS, J. M. et al. Neurosci Biobehav Rev, 35, 1291-301, 2011

MCEWEN, B. S. ; LASLEY, E. N. The end of stress: as we know it. Washington DC: John Henry Press, 2002
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Fases do Estresse: Alerta > Resi

NIVEL DE _
ADAPTAGCAO
NORMAL
REACAO DE {  FASE DE :FASE DE

ALARME : RESISTENCIA  {ESGOTAMENTO

Contatocom o Esforco do corpo  Comprometimento
agente estressor para retornarao  fisico em forma de
equilibrio. O disfuncdes e

organismo pode  doencas.
adaptar-se ou

eliminar o

desconforto.

Selye H. 1950. Stress and the general adaptation syndrome e www.blog.saude.gov.br Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos



STRESS CURVE

PERFORMANCE

exhaustion

/

fatigue

anxiety/panic/anger

inactive

\

= breakdown

too little optimum  too much burn-out STRESS
stress stress stress LEVEL
(underload) (overload)
| - PercepcaodoSsteria |
Aresposta de Estresse Defesa Nervioso Central
f:’.‘;i’;‘;‘l“““”@;% . i
-,,.?:::?,,.‘f“ o ,..:...m & Resistencia = Reagdo s doengas
:%:‘ ‘ )
s=== BUSED L o
= Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos




O que acontece com nosso organismo
quando somos submetidos ao estresse?

FIGHT Flight

9

ersevere!
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Resposta de Luta ou Fuga

SALIVA
= e OLHOS
diminuicao k
do fluxo FUpiin
dilatadas

PELE
Contracio dos vasos

o oo PULMOES
Sanguineos SUPEFfICiEIIS

Respiraciao
s rapida
CORACAO

Aumento na forga e na
frequéncia dos batimentos

INTESTINOS
Diminui¢3o do
peristaltismo

ESTOMAGO
Cessa a digestdo e ha

decréssimo na secreg¢ao -
gastrica VASOS SANGUINEOS

Aumento da pressao
e dilatagao das
artérias profundas

MUSCULOS
Se tornam malis

tensos e podem
ocorrer tremores
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Cronificacao do Estresse
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Por que as zebras nao tem ulceras?

ot ' Leoas tem indice de
WI" HBMS ﬂ"" T eficiéncia de 95%;
GH l”-[:fﬂs e Seu sistema de “luta ou

The Accialimed Guidle 1 Sapess, fuga” é ativado
constantemente;

e Retorna a niveis “normais”
de cortisol de algumas
horas....

Grirwin Pelaved Diseases, amild Coqls

Qual a diferenca entre a
zebra e o ser humano?
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Conjunto de Sintomas do Estresse

ﬁor (Cabeca, peito, muscular \ Problemas com Memobéria;
ou Difusa); Falta de Concentragao;
Fadiga, Falta de ar, tontura; Preocupagdes excessivas;
InfecgOes e Resfriados; Pensamentos pessimistas;
Problemas Gastricos, p Julgamento Prejudicado;
Intestinais e cutaneos; RISICOS sotellutiies Pensamento Acelerado;
Taquicardia; \ Decisdes Precipitadas;

%rda desejo Sexual.

mteragéo de humor; S~ Alteragég de Apetite}
Irritabilidade; EMOCIONAIS COMPORTAMENTAIS = ' e760€s no sono;

Isolamento;
Procrastinagao ou
negligenciamento;

Agitacdo/incapacidade
de relaxar;
Sensac¢ao de sobrecarga;

Depressdo / Ansiedade; | AbUS? de;ubstar.mas,:
Sensagdo de Solidao; nquietagdo / Nervosismo;

Qpreenséo otc. j \ Manias (ex: roer unhasy

Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos




Resiliéncia e Enfrentamento
a0 Estresse

« Suporte social

e Lazer

e Atividade fisica

e Boa alimentacao

e Higiene do sono

e Técnicas de relaxamento
e Terapia

Marcos Wagner / Ton — Ewerton Santos



Como vocé lida (sente) os desafios da transformacgao?

SEQUENCIA EMOCIONAL

arCos Wagner / Ton — Ewerton Santos



“... coisas simples como um grao de areia podem ser extraordinarias

se as virem de perto e se olharem para ela de um ponto de vista

diferente e novo!”
Gary Greenberg
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A Grain of Sand: Nature's Secret Wonder (book)
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